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水
沢
市
で
生
ま
れ
、
自
宅
で
乾
物
屋
を
営
ん
で
い
ま
し
た
。
そ
の
後

は
10
年
間
、
水
沢
市
内
の
図
書
館
で
管
理
人
を
し
て
い
ま
し
た
。 

 

大
正
6
年
2
月
15
日
生
ま
れ
。
今
年
、
百
歳
を
迎
え
ま
し
た
。 

誕
生
日
に
は
『
百
歳
を
祝
う
会
』
を
催
し
、
有
線
放
送
の
取
材
を
受

け
ま
し
た
。
そ
の
時
の
コ
メ
ン
ト
が
と
て
も
素
敵
で
し
た
の
で
、
皆
様

に
も
紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 

Ｑ
、
長
生
き
の
秘
訣
は
？ 

Ａ
、
気
ま
ま
言
わ
な
い
で
、
毎
日
素
直
に
生
き
て
来
ま
し
た
。 

父
親
が
料
理
人
で
、
い
ろ
い
ろ
食
べ
さ
せ
て
も
ら
っ
た
か
ら
、
嫌

い
な
も
の
は
あ
り
ま
せ
ん
。
百
年
生
き
て
き
て
、
毎
日
が
一
番
で

す
よ
。
「
感
謝
・
感
謝
」
の
毎
日
で
す
（
笑
） 

Ｑ
、
辛
か
っ
た
事
は
？ 

Ａ
、
親
た
ち
が
亡
く
な
っ
た
時
の
こ
と
…
。 

Ｑ
、
生
き
が
い
は
？ 

Ａ
、
あ
ま
り
皆
さ
ん
に
迷
惑
を
か
け
ず
に
、
ス
ー
ッ
と
逝
く
こ
と
か
な

（
笑
） 

 

村
上
マ
ツ
さ
ん
は
、
平
成
28
年
9
月
か
ら
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
や
す
ら

ぎ
で
過
ご
さ
れ
て
い
ま
す
。 

取
材
に
ス
ラ
ス
ラ
と
答
え
る
ほ
ど
お
話
好
き
で
、
ユ
ー
モ
ア
も
た
っ
ぷ
り
。

シ
ル
バ
ー
カ
ー
を
押
し
て
歩
き
、
時
に
は
小
走
り
を
し
て
職
員
が
驚
い
て
し

ま
う
く
ら
い
元
気
で
す
。 

「
何
で
も
勉
強
に
な
り
ま
す
。」
と
、
茶
碗
拭
き
や
洗
濯
物
た
た
み
を
自
分

の
仕
事
と
し
て
捉
え
、
丁
寧
に
行
っ
て
く
だ
さ
い
ま
す
。 

 

村
上
さ
ん
と
一
緒
に
居
る
と
、
元
気
で
楽
し
い
気
分
に
な
り
ま
す
。 

皆
さ
ん
も
村
上
さ
ん
と
お
話
を
し
に
来
て
く
だ
さ
い
ね
。 

 
 

 

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
や
す
ら
ぎ 

 

介
護
職
員 

 

熊
谷
清
子 

Ｑ
、
今
の
楽
し
み
は
？ 

Ａ
、
毎
日
毎
日
楽
し
い
で
す
よ
。
目
が
覚
め
て
、
皆

さ
ん
と
話
す
こ
と
が
楽
し
み
で
す
。
そ
れ
で
満

足
で
す
。
毎
日
毎
日
ご
厄
介
い
た
だ
い
て
、「
感

謝
・
感
謝
」
で
す
よ
。
何
も
言
う
こ
と
は
な
い

で
す
よ
。 

字も達筆です！ 



  

 

２ 

♪おだいりさぁまと

おひなさまぁ～ 

これからも     
仲良くするべ 

 

ひな祭り 桃の節句には、みんなで歌を唄ったり、お雛さんを観ながらおやつを戴きました。 

５月１４日は母の日を祝い、お花や職員とふれ合いました。 母の日 

手先、器用ですねぇ 愛を感じますぅ 

にいやま荘従来型① 

 

お花見会 ４月２８日はお花見会、来荘された民謡同好会の皆さんの歌や踊りを鑑賞しました。 

おいしいなはん 

んだっ！

つ！ 

歌と踊りに酔いしれて･･･おやつも 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 

日々のお楽しみ 

今年もにいやま珈琲館が開店し、地域や施設の皆さんが沢山来店されま
した。５月２０日の珈琲館では、人参ムースとシフォンケーキ、そして
コーヒーをお供に午後のひと時を過ごされました。また、認知症地域支
援推進員の方、紫波高生のボランティアの皆さんにもご協力をいただき
ました。 

にいやま珈琲館 開店！ 

花の日訪問 
6 月 20 日、認定こども園ひかりの子の園児の皆さんが来荘され、お花と

幸せを贈られた利用者さんは、笑顔や感動の涙で溢れていました。 

いらっしゃいませ 

にいやま荘従来型② 

利用者さん同士でお話したり、お誕生会や外出、手芸などの様子です。 



 

 

 

 

 

 

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

４ 

にいやま荘桜町ユニット① 

 
 

ふるさと訪問、約１年ぶりの自宅へ外出され

ています。奥さんと仲良く記念撮影です♥♥ 

 天気は快晴♪♪庭木もイキイキ♪♪ 

ばあさんも元気そうで

良かったなぁ～ 

ケーキもコーヒーも

おいしいよ♥♥ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ 

にいやま荘桜町ユニット② 

 
 

 

 

お花見バスハイク 

いい天気だな～ 

綺麗だこと～ 

皆さんのは何ちょだ？ 

ハ
イ
っ
！
チ
ー
ズ
！ 

んっ！！千利休？？ 

粗茶ですが 

♪あかりをつけましょ

ぼんぼりに～♪♪ 

ひな祭りお茶会 

ウマく出来たえん？ 

お 花 ク ラ ブ 

ど
っ
ち
が
キ
レ
イ
？
ウ
フ
ッ 
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にいやま荘デイサービスセンター 

お花見バスツアー お外で一仕事 

こうしてやっ

たもんだな～ 

コーヒー喫茶・母の日パフェ 
きれいなお花と私たち 

美味しゅうございます♪ 

きれいでしょ？ 

いやいや、わがね。 

ダンベルをえいっ！ 

？！ 

たまげたな～ 

はいっ、あなたも！ 

にいやま荘デイサービスでは、ご利用者様の希望に合わせた個別機能

訓練や、季節感を大切にした行事・趣味活動を提供しています。 

たくさんの笑顔とほっこりした気分で毎日過ごしています。 
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ジャーマンアイリス見頃の

ニュースを聞いて早速 GO！ 

桜の季節はバスに 

乗ってお花見です 

あづまね温泉通所介護事業所 

お天気に恵まれた

１週間でした 
あづまね七福神様です。 

みんなで作りました！見にきてくださいね～ 

季節を感じる行事や笑いの絶えない活動等々…ご利用者様に満足していただくよう 

心を尽くします！！ 

無事避難完了しました！ 

避難訓練 ルールは守って 

真剣勝負！！ 

体力作り 

 

選手宣誓！ 

滝名川の桜

です 

運動会 



      

  

 

        

8 

ラ・フランス温泉館「湯楽楽」にてお花見会をしました。     

春のドライブは、思い出の地にも行き、感慨深げでした。 

 

グループホーム やすらぎ 

「連れて逃げてよ～♪」 

漆原栄美子さんと 「はいチーズ✌」 

「オラの思い出の岩手公園だ。   

学生の頃、通ったもんだよ」 

お世話になっている地域の方もご招待 

「私？」 

「ナス・ピーマン・かぼちゃ 畑の事ならお任せを❀」 

星山小運動会に参加 玉入れでハッスル！！ 

楽しい芸を  

ありがとう 

よっ！冷やっこ 

日本一！！ 

美味し！！ 
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紫波町が平成 29年 4月から開始している介護予防・日常生活支援総合事業について 

総合事業の対象者は、要支援と認定されている方で、介護予防訪問介護（ホームヘルパー）と介護予

防通所介護（デイサービス）を利用している方、またはチェックリストでの事業対象者です。 

要支援者の場合、４月以降、再度要支援に認定された場合に総合事業サービスへ移行することになり

ます。詳しくは町の地域包括支援センターへお問い合わせをお願いします。 

その他、にいやま荘居宅介護支援事業所でも介護に関するご相談を承っておりますので、 

０１９－６７１－１２３２へお気軽にご相談ください。 

 

＜気を付けたい夏の病気＞ 

 

脳梗塞：夏は脳梗塞が増加します。夏は温度が上 

がるため、体内の熱を発散しようと血管が

拡張すると血圧が低下し、また汗をかくこ

とで水分が不足して血液が濃くなること

で、脳血管が詰まりやすくなります。 

夏の脳梗塞は、体内の脱水症状が引き金

になることが非常に多いのです。  

 

熱中症：長時間高温の中にいると体温調整のしく
みが働かなくなることがあります。熱中
症とは高温が原因で発生する障害の総称
です。 

 
脱水症：脱水症は体内の水分量が極端に減ること

で起こります。脱水症になるとエネルギ
ーを作ることが出来なくなったり、尿や
便が出なくなり、老廃物が体外に出なく
なったりします。 

 
 

 

 

[食中毒]になると下痢や腹痛、発熱など非常につら

い症状が現れ、重症化すると死亡につながる場合も

あります。梅雨から 9 月にかけての夏の時期には、

高温多湿な状態が続き、細菌による食中毒が発生し

やすくなるので特に注意が必要です。 

＜夏に多い食中毒 4 つ＞ 

● O-157（腸管出血性大腸菌） 

● カンピロバクター 

● サルモネラ 

● 黄色ブドウ球菌 

部屋で熱中症になる温度とは? 

28 度と言われていますが、これ

に湿度７０%以上となると最悪

です。高齢者は皮膚感覚が鈍く

なっていますので、ご家族や介

護者が部屋の環境調整をしてあ

げてください。水分もこまめに

とりましょう。 

《居宅おせっかい豆知識》 

暑い季節になり、脱水症が心配される時期になって参りました。 

ところで皆さんは、「ハンカチーフサイン」という言葉をご存知 

でしょうか？ 

「ハンカチーフサイン」とは、 

手の甲の皮膚をつまみ上げて脱水状態をチェックする方法です 

正常な状態ならすぐに戻りますが、脱水を起こしていると、ハ

ンカチをつまみ上げて離したようにしばらく戻りません。ご自

分の手で一度チェックしてみてはいかがでしょうか？ 

 

 

医務部だより 
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社会福祉法人紫波会では、平成 29年 6月 19日（月）、定時評議員会を開催し、平成 28年度社会福祉法人紫波会事業実施報
告・財産目録・貸借対照表及び収支決算書を議決しました。ここに資金収支計算書、事業活動計算書、貸借対照表をお知らせいた
します。なお、事業報告等の詳細につきましては、社会福祉法人紫波会事務所において説明いたしますので、ご希望の方は事前にご
連絡のうえお越しください。 

(単位:円) (単位:円)

介護保険事業収入 611,509,321 介護保険事業収益 611,509,321

指定管理事業収入 49,260,186 指定管理事業収益 49,260,186

総合事業収入 7,292,400 総合事業収益 7,292,400

借入金利息補助金収入 150,000

受取利息配当金収入 32,944

その他の収入 5,745,177 サービス活動収益計(1) 668,061,907

人件費 469,150,705

事業活動収入計(1) 673,990,028 事業費 120,713,677

人件費支出 467,625,022 事務費 56,252,917

事業費支出 120,713,677 利用者負担軽減額 2,163,112

事務費支出 56,252,917 減価償却費 56,413,749

利用者負担軽減額 2,163,112 国庫補助金等特別積立金取崩額 △ 15,179,536

支払利息支出 2,512,750

その他の支出 742,429 サービス活動費用計(2) 689,514,624

事業活動支出計(2) 650,009,907 △ 21,452,717

23,980,121 借入金利息補助金収益 150,000

施設整備等補助金収入 1,500,000 受取利息配当金収益 32,944

その他のサービス活動外収益 5,745,177

サービス活動外収益計(4) 5,928,121

施設整備等収入計(4) 1,500,000 支払利息 2,512,750

設備資金借入金元金償還支出 21,712,000 その他のサービス活動外費用 742,429

固定資産取得支出 2,848,181

ファイナンス・リース債務の返済支出 1,505,196

サービス活動外費用計(5) 3,255,179

施設整備等支出計(5) 26,065,377 2,672,942

△ 24,565,377 △ 18,779,775

積立資産取崩収入 4,182,697 施設整備等補助金収益 1,500,000

事業区分間繰入金収入 3,892,555 事業区分間繰入金収益 3,892,555

特別収益計(8) 5,392,555

その他の活動収入計(7) 8,075,252 固定資産売却損･処分損 15,934

積立資産支出 5,708,380 国庫補助金等特別積立金取崩額（除却等） △ 2,370,463

事業区分間繰入金支出 3,892,555 国庫補助金等特別積立金積立額 1,500,000

事業区分間繰入金費用 3,892,555

特別費用計(9) 3,038,026

2,354,529

その他の活動支出計(8) 9,600,935 当期活動増減差額(11)=(7)+(10) △ 16,425,246

△ 1,525,683 前期繰越活動増減差額(12) 849,696,720

予備費支出(10) 当期末繰越活動増減差額(13)=(11)+(12) 833,271,474

基本金取崩額(14)

当期資金収支差額合計(11)=(3)+(6)+(9)-(10) △ 2,110,939 その他の積立金取崩額(15)

その他の積立金積立額(16)

前期末支払資金残高(12) 356,545,910

当期末支払資金残高(11)+(12) 354,434,971 次期繰越活動増減差額(17)=(13)+(14)+(15)-(16) 833,271,474

―

事業活動資金収支差額(3)=(1)-(2)

施設整備等資金収支差額(6)=(4)-(5)

その他の活動資金収支差額(9)=(7)-(8)

そ
の
他
の
活
動
に
よ
る
収
支

事
業
活
動
に
よ
る
収
支

収
入

支
出

施
設
整
備
等
に
よ
る
収
支

収
入

支
出

収
入

支
出

社会福祉法人紫波会　事業活動計算書
(自)平成28年 4月 1日(至)平成29年 3月31日

勘定科目 決算額

社会福祉法人紫波会　資金収支計算書
(自)平成28年 4月 1日(至)平成29年 3月31日

勘定科目 決算額

サ
ー

ビ
ス
活
動
増
減

収
益

費
用

サービス活動増減差額(3)=(1)-(2)

サ
ー

ビ
ス
活
動
外
増
減

収
益

費
用

サービス活動外増減差額(6)=(4)-(5)

経常増減差額(7)=(3)+(6)

繰
越
活
動
増
減
差
額

特
別
増
減

収
益

費
用

特別増減差額(10)=(8)-(9)

(単位：円)

流動資産 396,291,739 流動負債 65,210,800

現金預金 292,602,965 未払金 40,107,938

未収金 103,688,774 １年以内返済予定設備資金借入金 21,712,000

固定資産 1,015,387,599 1年以内返済予定リース債務 1,642,032

 基本財産 815,869,032 預り金 1,748,830

土地 220,030,703 固定負債 220,416,937

建物 404,560,063 設備資金借入金 161,184,000

建物附属設備 188,278,266 リース債務 5,062,932

定期預金 3,000,000 退職給付引当金 54,170,005

 その他の固定資産 199,518,567 285,627,737

建物 380,432

建物附属設備 2,668,658 基本金 3,000,000

構築物 10,108,531 第１号基本金 3,000,000

機械及び装置 48,594,949 国庫補助金等特別積立金 240,780,127

車輌運搬具 1,541,113 その他の積立金 49,000,000

器具及び備品 25,237,757 給与積立金 39,500,000

有形リース資産 6,704,964 運用資金積立金 9,500,000

権利 920,068 次期繰越活動増減差額 833,271,474

退職給付引当資産 54,170,005 (うち当期活動増減差額) △ 16,425,246

給与積立資産 39,500,000

運営資金積立資産 9,500,000

その他の固定資産 192,090 1,126,051,601

1,411,679,338 1,411,679,338

社会福祉法人紫波会　貸借対照表
平成29年 3月31日現在

資産の部 負債の部

資産の部合計

負債の部合計

負債及び純資産の部合計

純資産の部

純資産の部合計
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4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

1月

2月

3月

合　計

備　考

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

1月

2月

3月

合　計

備　考

あづまね温泉通所介護

定員30名 定員30名

409 8,220

748

666

665

701

639

637

660

654

683

655

668

626

627

707

33

32

34

10,452

32

29

29

30

30

31

30

にいやま荘通所介護

912

899

816

828

実利用人数 延べ入居日数

特別養護老人ホーム
にいやま荘

特別養護老人ホーム
にいやま荘桜町ユニット

実利用人数 延べ入居日数

1,120

1,225

264

267

273

277

3,248335

273

272

269

269

270

277

271

266

28

28

28

30

28

26

2,913

245

245

241

241

242

249

243

238

236

237

251

28

27

28

28

28

28

245

予防計画
作成数

3,144

9 251

9 268

9 252

合計

にいやま荘居宅介護支援事業所

介護計画
作成数

10 235

9 257

9 262

10 278

10 266

グループホームやすらぎ

実利用人数 延べ入居日数

9 270

10 268

277

268

にいやま荘
短期入所

実利用人数 延べ入居日数

10 258

9 279

33

33

37

275

264

228

271

284

37

39

37

34

33

35

33

33

33

295

3,199

252

245

280

260

14,264

1,156

1,207

1,165

1,240

1,193

1,147

1,196

1,173

41

41

41

40

40

41

40

40

41

40

40

40

1,202

1,240

854

850

838

892

918

892

899

854

30

31

30

30

30

定員9名定員10名定員40名定員30名

介護支援専門員7名

669

708

696

687

715

689

614 25

608

641

668

29

28

40

36

33

39

39

41

7,811

合計予防介護 介護

631

585

634

予防 合計

568 96 664

585 101 686

584 93 677

99 730

591 94 685

606 99 705

642 99 741

92 726

7,134 1,136 8,270

102 687

590 97 687

573 86 659

545 78 623



 

 

 

 
Ｉ Ｗ Ａ Ｔ Ｅ 

あんしんサポート事業の 
お 知 ら せ 

 

社会福祉法人紫波会では、

社会貢献（地域公益）活動の

一つとして、ＩＷＡＴＥあんしん

サポート事業に賛同し活動し

ています。 

この事業は、生活困窮者等

に対しての制度利用支援や経

済的支援を行う事業です。 

事業の内容等について詳し

くお聞きになりたい方は、下記

までお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

2
月
7
日
（
火
）
29
年
度
事
業
計
画
策
定
会
議 

2
月
9
日
（
木
）
第
4
回
監
事
会 

2
月
１０
日
（
金
）
職
員
採
用
試
験
（
内
部
登
用
） 

2
月
１６
日
（
木
）
第
3
回
経
営
会
議 

2
月
２３
日
（
金
）
職
員
採
用
試
験
（
新
規
採
用
） 

3
月
3
日
（
金
）
第
4
回
部
署
間
連
絡
会
議 

3
月
２１
日
（
火
）
第
4
回
評
議
員
会 

3
月
２２
日
（
水
）
第
5
回
理
事
会 

3
月
２４
日
（
金
）
第
1
回
評
議
員
選
任
・
解
任
委
員
会 

 

4
月
３
日
（
月
）
辞
令
交
付
式 

4
月
６
日
（
木
）
新
入
職
員
研
修 

4
月
２４
日
（
月
）
評
議
員
委
嘱
状
交
付
式 

5
月
２2
日
（
月
）
第
1
回
監
事
会
、
第
1
回
役
員
候
補
者
選
出
委
員
会 

5
月
２３
日
（
火
）
第
1
回
部
署
間
連
絡
会
議 

5
月
３０
日
（
火
）
第
1
回
理
事
会 

6
月
１２
日
（
月
）
第
2
回
役
員
候
補
者
選
出
委
員
会 

6
月
１９
日
（
月
）
第
1
回
評
議
員
会
、
第
2
回
理
事
会 

   

 

社会福祉法人紫波会 

ホームページ
http://www.shiwakai.com/ 

 

 

広報・ホームページへ 

ご意見・ご要望等 

ありましたら 

下記までご連絡下さい 

ますようお願い致します。 

 

社会福祉法人紫波会 

特別養護老人ホーム 

にいやま荘 

 

０１９－６７６－５７７７ 

 

 

  

広
報
け
や
き
89
号
を
お
届
け
い
た
し
ま
す
。 

早
い
も
の
で
、
今
年
も
半
年
が
過
ぎ
て
し
ま
い
ま
し
た
。 

当
施
設
が
あ
る
紫
波
町
で
は
移
行
の
最
終
年
度
で
あ
る
今
年
度
か
ら
、
「
介
護
予
防
・
日
常
生

活
支
援
総
合
事
業
」
が
ス
タ
ー
ト
い
た
し
ま
し
た
。
大
き
な
混
乱
も
無
く
、
概
ね
順
調
に
移
行

し
て
い
る
よ
う
に
感
じ
て
い
ま
す
が
、
総
合
事
業
だ
け
が
先
走
り
、
大
元
で
あ
る
「
地
域
包
括

ケ
ア
シ
ス
テ
ム
」
が
置
き
去
り
に
さ
れ
て
い
る
感
も
否
め
ま
せ
ん
。
ま
た
来
年
度
に
控
え
て
い

る
制
度
改
正
に
向
け
、
あ
ま
り
良
い
話
が
聞
こ
え
て
来
ず
、
戦
々
恐
々
と
し
て
い
る
毎
日
で
す
。 

 

●
広
報
け
や
き
編
集
委
員
（
記
事
掲
載
順
） 

 
 

高 

橋 

幸 

規
（
に
い
や
ま
荘
従
来
型
） 

狢 

澤 

健 

太
（
に
い
や
ま
荘
ユ
ニ
ッ
ト
型
） 

横 

沢 

さ
や
か
（
に
い
や
ま
荘
ユ
ニ
ッ
ト
型
） 

星 

川 

美 

穂
（
に
い
や
ま
荘
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
） 

柴 

崎 

幸 

恵
（
あ
づ
ま
ね
温
泉
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
） 

熊 

谷 

清 

子
（
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
や
す
ら
ぎ
） 

大 

沼 

美 

幸
（
に
い
や
ま
荘
居
宅
介
護
支
援
事
業
所
） 

戸 

塚 

京 

子
（
医
務
部
） 

瀬 

川 

久
美
子
（
事
務
） 

菅 

原 

裕 

司
（
事
務
） 

 

ご寄付 ボランティア 

川
村
浩
亮
様
（
法
人
運
営
費
と
し
て 

２
万
円
） 

紫
波
尺
八
同
好
会
様
（
演
芸
）、
紫
波
総
合
高
校
様
（
リ
ネ
ン
交
換
、
行
事
補
助
）、
岩
峰

会
様
（
演
芸
）
、
好
池
会
様
（
演
芸
）
、
あ
す
な
ろ
会
様
（
演
芸
）
、
平
井
理
子
様
・
近
藤

様
（
生
け
花
教
室
）、
J

A
紫
波
地
域
女
性
部
様
（
花
植
え
）、
葛
岡
奈
保
子
様
（
音
楽

療
法
）、
い
き
い
き
健
康
推
進
シ
ル
バ
ー
会
様
（
介
護
予
防
体
操
）、
小
笠
原
悦
子
様
（
お

話
）、
大
里
寛
彦
様
（
演
芸
）、
コ
ス
モ
ス
の
会
様
（
演
芸
）、
山
下
牧
子
様
（
昔
話
）、
中

田
敬
子
様
（
昔
話
）
、
扇
趣
の
会
様
（
演
芸
）
、
滝
沢
ひ
ま
わ
り
会
様
（
演
芸
）
、
す
ず
め

会
様
（
演
芸
）、
熊
谷
安
仁
様
（
演
芸
）、
あ
か
ね
会
様
（
演
芸
）、
夢
乃
会
様
（
演
芸
） 
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（部署・苦情内容） 

特別養護老人ホームにいやま荘 
 

長期入院後、退院して施設に戻ったが、

退院の際、施設から事前に退院日の連

絡が無く、退院後に報告を受けた。退院

や本人の状態に関する重要なことは事

前に連絡をして欲しい。 

 

（対応） 
事前に退院についてのご連絡をしなか

った事で、ご家族に不快な思いをさせ

てしまったことに対し、お詫びすると

ともに、重要な連絡事項については、連

絡漏れが無いよう担当者を決め確実に

行うこととした。 

サービス点検改善委員会では、ご利用者の方々のご意

見・提言・苦情等に真摯に向き合い、より良いサービス

の提供に努めるべく、各事業所に「意見箱」を用意して

おります。 

 

 


