
【過去 5 年分を掲載】 

年月日 事業所 苦情内容 対応等 

R8.8.19 にいやま荘 

短期入所生活介護事業所 

（担当介護支援専門員より） 

受付する生活相談員によって、

空床の有無や申込期限が違うの

で統一してほしい。 

相談員間での連携を密にし、相

談員ごと回答に相違がないよう

にしていく。 

R7.12.4 にいやま荘 

通所介護事業所 

デイサービスから帰宅後、尿取

りパッドが 2 枚重ねてあった。

また、下ズボンが腰まで上がっ

ていなかった。 

トイレ誘導後において、整容に

ついて誘導者が確認することに

した。（事業所内で周知） 

R6.8.8 あづまね温泉 

通所介護事業所 

デイサービスから帰宅後、着替

えと一緒に使用済みのリハビリ

パンツが出てきた。以前にもあ

ったので改善してほしい。 

利用者ご本人に了解を得て、入

浴時に使用したリハビリパンツ

を回収することとする。 

帰宅時にも再度確認、チェック

表を作成し回収忘れがないよう

にする。 

 


